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1.- INTRODUCCION

A tfravés del presente reglamento, se imparten instrucciones generales a todos los
miembros de la comunidad educativa que se desempenan en Educacion
Parvularia.

Lo anterior con el objeto de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, este reglamento constituye una herramienta de apoyo y de constante
consulta frente a las diferentes situaciones que ocurren en el establecimiento

educacional.

2.- FUNDAMENTOS

El presente instrumento contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una
convivencia armoénica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los
miembros de nuestra comunidad educativa.

Este reglamento trasciende la idea de un listado de deberes que se cumple por
imposicidn, en este se considera una prdactica con sentido, respetuosa y pertinente
para los pdrvulos. Las normas aqui descritas, estdn directamente vinculadas con
el Proyecto Educativo Institucional, las cuales dan cuenta de nuestra vision, mision
y valores, asi como también, con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.
Nuestro referente curricular son las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia,
por lo cual consideramos en fodo momento sus fundamentos, y se promueve que
el contenido de este reglamento interno sea coherente con las nociones y
practicas fundantes del nivel y del curriculum. Es decir, consideramos en todo
momento a ninos y ninas como ciudadanos, sujetos de derecho, quienes
progresivamente van ejerciendo su autonomia en contextos de diversidad, con un
horizonte inclusivo. Ademds, consideramos a las familias como eje central y
fundamental, ya que son los primeros educadores de los ninos y ninas. Las familias
son reconocidas en su diversidad, trabajando con ellas para fortalecer su rol
educativo.

Se reconoce al nino y nina en todo momento, considerando y resguardando sus



necesidades, enfatizando que son sujetos de derecho, el derecho a ser oidos y
que se tenga en consideracion su opinion, como también el interés superior del
NiNO como principio orientador de las decisiones.

Es por esto, que nuestro Reglamento Interno es respetuoso de los intereses de la
primera infancia, contiene normas y procedimientos que consideran estas
particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos
y acompanados ante emociones dificiles, asi como promoviendo el desarrollo de
contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza, afecto,

colaboracioén, seguridad y pertenencia.

3.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los reglamentos internos de los establecimientos, en su integridad y en cada una

de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo.
Estos son los siguientes:

a.- Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos
los seres humanos, mdas alld de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad
no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin
embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe
resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, vy
especialmente la dignidad de los pdrvulos puesto que, por sus caracteristicas
etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion

de mayor vulnerabilidad.

b.-Interés superior del Niino y la niia

El interés superior del Nino es un principio orientador que ordena las decisiones de
la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere
afectar a los ninos y ninas debe tenerse como objetivo principal garantizar el

ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el



guehacer de la comunidad educativa, posicionando a los pdrvulos como sujetos
de derecho. Su puesta en prdctica se da a fravés de acciones orientadas al

desarrollo integral y bienestar de los pdrvulos.

c.- Autonomia progresiva

El principio de autonomia progresiva releva que ninos y ninas ejercerdn sus
derechos de acuerdos a la evolucidon de sus facultades. Esto quiere decir que las y
los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompanar la toma de
decisiones, considerando “los intereses y deseos del nino, asi como la capacidad
del nino para la toma de decisiones autbnomas y la comprension de lo que
constituye su interés superior”. El rol e injerencia de los adultos en la toma de
decisiones sobre la vida de los pdrvulos ird variando gradualmente de acuerdo

con la evoluciéon de sus facultades.

d.- No discriminacion arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos
internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género,
raza, religion, nacionalidad, edad, orientacién u otra. Siempre se debe considerar
que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en

sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

e.- Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar
de los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanfo, en su elaboracion, implementacion vy
modificacion se debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe
resguardar especialmente con ninos y ninas, quienes tienen derecho a expresar su

opinidn y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.



f.- Autonomia y diversidad

El sistemna educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de

convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

g.- Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de
toda la comunidad conftribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se
deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir tan bien determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacioén, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y
la calidad de la educacion; vy, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto

funcionamiento del establecimiento educacional.

h.- Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo senalado en la legislacion vigente, tiene dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y no podrdn servir
de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podrd aplicar

medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales



establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este Ultimo sentido, los Reglamentos infernos deben contener una descripcion
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben
identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de
impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que
en su aplicacioén se incurra decisiones infundadas que deriven en discriminaciones
arbifrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad
educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés superior del nino

y la nina.

i.- Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicaciéon
al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presunciéon de inocencia; garantice el derecho a
ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al

resto de los atributos que integran el debido proceso.

j-- Proporcionalidad
De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del

Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van



desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
tanto, no se podrdn aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se
plantea como un Iimite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas
en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previaomente aquellas de menor intensidad antes de ufilizar las
mMdAs gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de cardcter formativo, esto es, preferir aquellas
de cardcter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de
modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dano causado y el desarrollo
de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad

educativa.

k.- Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, lefra j), de La Ley General de Educacion, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos

y los resultados académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de



establecimiento, comuna, provincia, regidn y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a serinformados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratdndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados
y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo
se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad

de ensenanza.

4.- DERECHOS_Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PARVULO
Derechos:

e Ser tratado en forma digna por los miembros de la comunidad educativa,
sin gritos, descalificaciones publicas, sobrenombres, ni nada que atente
contra su integridad fisica y emocional, sin sufrir discriminaciones arbitrarias
originadas por sus creencias religiosas, su pertenencia étnica, fisica, su
orientacion sexual e identidad de género o politica, su condicion
socioecondmica, o las caracteristicas de su familia o lugar de residencia.

e Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral considerando sus NEE y ser evaluado de acuerdo a las

normas contenidas en el reglamento de evaluacion y promocion.

10



e Ser escuchado y fratado con respeto, ante cualquier circunstancia o
problema que pudiere presentarse, como también atendido en sus
necesidades y requerimientos.

e Tener la oportunidad de reconocer sus errores ante los ofros y ser valorado
por esto.

e Ser considerado una persona uUnica e irrepetible.

e Su informacion personal, situacion familiar, informes PIE, derivaciones a
organismos externos, etc. serdn tratadas con la mdaxima confidencialidad
por los profesionales competentes.

e Tener variadas oportunidades de reflexionar sobre sus propias actitudes que

pudieran perjudicar o beneficiar a otfras personas.

Deberes:

e El/la pdrvulo es agente activo de su proceso de ensenanza-aprendizaje
realizando un trabagjo reflexivo, honesto y responsable, segin su nivel de
desarrollo.

e El/la pdrvulo debe respetar a sus companeros y a la comunidad educativa.

e Ufilizar el didlogo y la mediacion adulta para resolver los conflictos.

e Respetar normas de seguridad en todas las dependencias del

establecimiento y velar por el cuidado y mantenciéon de éstas.

EDUCADOR/A

Derechos:

e Derecho a ser escuchados por las autoridades del colegio y recibir una
solucion o respuesta a la inquietud.

e Recibir un buen frato de parte de todos los funcionarios del colegio,
apoderados y alumnos/as

e Situaciones personales y profesionales sean tratadas con la mayor
confidencialidad por parte de los profesionales competentes.

e Derecho a serrespetado y arecibir un trato adecuado en el ejercicio de sus

11



funciones, asi como a desarrollar su funcidn docente en un ambiente
propicio, donde sean respetados sus derechos, con especial atencion a la
integridad y dignidad personal.

Derecho a no ser agredido ni fisica niemocionalmente por ningun integrante
de la comunidad educativa.

Deberes:

Cumplir con las fechas de entrega de planificaciones, y materiales
establecidos por el equipo de gestion

Elaborar material diddctico para los estudiantes

Corregir  evaluaciones enfregando previomente las rUbricas
correspondientes

Participar y velar por la seguridad y bienestar de los estudiantes en actos,
ferias u otra actividad que organice nuestra institucion tanto dentro como
fuera del colegio.

Supervisar que el reglamento inferno de convivencia escolar se cumpla
dentro y fuera del aula cuando corresponda.

Mantener contacto con las familias y estudiantes solo por vias formales
(correo institucional y entrevistas formales).

Realizar 3 entrevistas a los estudiantes durante el ano con registro escrito
Realizar 1 entrevista a las familias durante el semestre con registro escrito
Crear e implementar talleres para las familias y estudiantes

Disenar plan anual de educacion emocional para sus estudiantes

Informar oportunamente, es decir dentro de las 24 horas y por escrito a
Coordinacion de Convivencia Escolar y Director/a situaciones que puedan
atentar contra los derechos e integridad fisica de nuestros estudiantes.

Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

12



ASISTENTES DE AULA

Derechos:
Derecho a ser escuchados por las autoridades del colegio y recibir una
solucién o respuesta a la inquietud.
Recibir un buen frato de parte de todos los funcionarios del colegio,
apoderados y alumnos/as
Situaciones personales y profesionales sean ftfratadas con la mayor
confidencialidad por parte de los profesionales competentes.
Derecho a serrespetado y arecibir un tfrato adecuado en el ejercicio de sus
funciones, asi como a desarrollar su funcidn docente en un ambiente
propicio, donde sean respetados sus derechos, con especial atencion a la
integridad y dignidad personal.
Derecho a no ser agredido ni fisica niemocionalmente por ningun integrante

de la comunidad educativa.

Deberes:

Apoyar y auxiliar a los docentes en la formacion de los estudiantes.
Resguardar la integridad fisica y psicolégica de los/as estudiantes.

Actuar en todo momento y activamente junto a sus pares y comunidad
educativa de acuerdo al reglamento interno.

Informar oportunamente, es decir dentro de las 24 horas y por escrito a
Coordinacién de Convivencia Escolar y Director/a situaciones que puedan

atentar contra los derechos e integridad fisica de nuestros estudiantes.

EQUIPO DE GESTION

Derechos:

Derecho a ser escuchados por Sostenedor del colegio.

Recibir un buen tfrato de parte de todos los funcionarios del colegio,

13



apoderados y alumnos/as
Situaciones personales y profesionales sean ftfratadas con la mayor

confidencialidad por parte de los profesionales competentes.

Deberes:

Promover la reflexion en todos los actores de la comunidad educativa sobre
diferentes temdaticas del quehacer educativo.

Promover actividades que mantengan una relacion fluida enfre el
establecimiento y la comunidad.

Actuar en todo momento y activamente junto a sus pares y comunidad
educativa en el marco Reglamento interno y del Proyecto Educacional
Instifucional (PEI) poniendo énfasis en los sellos institucionales: Los buenos
tratos y los aprendizajes significativos.

Capacitarse anualmente en dreas de liderazgo, comunicacion asertiva, etfc.

Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

APODERADO/A

Derechos:

Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar en aspectos relacionados con el proceso
educativo de su hijo(a) o pupilo(a), en los dmbitos en que corresponda.
Recibir el reglamento interno de convivencia escolar, al inicio del ano
escolar.

Apelar a sanciones, segun reglamento interno.

La informacion personal, situacion familiar, informes PIE, derivaciones a
organismos externos, etc. Serdn tfratadas con la mdxima confidencialidad
por los profesionales competentes.

Ser tratados con respeto por todos los funcionarios/as del establecimiento.
Recibir informacion oportuna sobre la formacion educacional, social vy

emocional del alumno/a
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5.-

Deberes:

Practicar el didlogo directo conlos involucrados de la comunidad educativa
en la resolucion de conflictos

Promover el respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad educativa.
Conversar a diario con su hijo/a

Asistir a las reuniones de curso y participar de las actividades que en
conjunto realicen y colaborar en las actividades que organice el Centro de
Madres, Padres y/o Apoderados, en caso de no asistir deberd informar de
manera oportuna a la educadora de pdrvulo a través de los medios
formales .

Partficipar de al menos una vez de una actividad que realice el colegio,
acompanando a mi hijo/a

Asistir a las entfrevistas que sea citado por algun miembro de la comunidad
educativa (Profesor/a jefe, Profesor de asignatura, Coordinadora, Etc.)
Enviar a mi hijo/a a clases de manera puntual, con uniforme y garantizando
que se presente con todos sus materiales de estudio.

Mantener una comunicacion fluida con el colegio a través de los canales
formales (celulares institucionales, correos institucionales, entrevistas y/o
reuniones)

Entrevistarme al menos 1 vez al semestre con el profesor/a jefe de mi hijo/a
Velar por el desarrollo integral de mi pupilo/a través del cumplimiento de los

compromisos acordados con los equipos de aula.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Las normas de la escuela tienen que ver con la regulaciéon y autorregulacion de

conductas y aprendizajes de convivencia junto a otros/as, los cuales permiten crear

ambientes sanos y positivos en la forma en que se relacionan ninos, ninas vy
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adolescentes, y foda la comunidad en general.
Los niveles de ensenanza que imparte el establecimiento son desde Pre Kinder hasta

8° ano bdsico, con jornada escolar completa (JEC).

Horarios:

Los horarios de clases son desde Pre kinder a 8° bdsico de 08:30 a 16:00 hrs, de lunes
a jueves y dia viernes, de 08:30 a 13:30 hrs.

El horario de funcionamiento del establecimiento es de 08:00 a 18:00 de lunes a

jueves y el dia viernes es de 08:00 a 14:00 hrs.

HORARIO DE EDUCACION PARVULARIA:

e 08:30-09:00 INGRESO

e 09:00-09:30 DESAYUNO

e 09:30-10:15 PRIMER BLOQUE

e 10:15-10:30 RECREO

e 10:30-12:00 SEGUNDO BLOQUE

e 12:00-13:00 ALMUERZO

e 13:00-14:00 TERCER BLOQUE

e 14:00-14:30 RECREO

e 14:30-15:30 CUARTO BLOQUE

e 15:30-16:00 COLACION Y SALIDA

16
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Rol de los Docentes:

Cada uno debe actuar en el marco del PEIl, Reglamento Interno y Manual de
Convivencia escolar. Trabajar en equipo, optimizar el uso del tiempo y
promover el buen trato hacia ninos, ninas y jovenes, y hacia toda la
comunidad educativa.

Ser un profesional que se responsabiliza por los aprendizajes de todos/as sus
estudiantes.

Respeta y valora la diversidad humana

Reflexivo en cuantos prdcticas y creencias

Trabajar colaborativamente con sus pares y promover este estilo en los
estudiantes.

Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

Rol de Equipo de Gestion:

Cada uno debe actuar en el marco del PEl, Reglamento Intferno de
Convivencia escolar. Trabajar en equipo, optimizar el uso del tiempo y
promover el buen trato hacia ninos, ninas y jovenes, y hacia toda la
comunidad educativa.

Tener la capacidad de movilizar a toda la comunidad educativa en torno al
PEl y sus sellos educativos: Buenos tratos y aprendizajes significativos.
Reflexivo en cuantos prdcticas y creencias

Respeta y valora la diversidad humana

Trabajar colaborativamente con sus pares y promover este estilo en los
profesores.

Mantener un buen frato hacia toda la comunidad educativa, validando sus
propuestas y considerdndolos en la toma de decisiones.

Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

Rol de los Asistentes de la educacion:

Cada uno debe actuar en el marco del PEI, Reglamento Interno y Manual de
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Convivencia escolar. Trabajar en equipo, optimizar el uso del tiempo y
promover el buen trato hacia ninos, ninas y jovenes, y hacia toda la
comunidad educativa.

e Colaborar activamente con el equipo docente en funcion de los
aprendizajes y bienestar de los/as estudiantes.

e Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

Rol de los Auxiliares:

e Cadauno debe actuar en el marco del PEl, Reglamento Interno y Manual de
Convivencia escolar. Trabajar en equipo, optimizar el uso del tiempo vy
promover el buen trato hacia ninos, ninas y jévenes, y hacia toda la
comunidad educativa.

e Velar por la higiene y seguridad de las dependencias del establecimiento.

Mecanismos de comunicacion
Los mecanismos de comunicacion con los/as padres, madres y/o apoderados son:
e Correo Institucional
e Llamadas telefonicas
e Circular
e Reuniones de apoderados
e Entrevistas
e Visitas domiciliarias
e Informativos al ingreso del establecimiento

e Libreta de comunicacion

Para todos estos fines debe considerarse el horario de funcionamiento (08:00 a 18:00

de lunes a jueves y el dia viernes es de 08:00 a 14:00 hrs)
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Atencion de Apoderados y Reuniones para padres

Las Educadoras de pdrvulos cuentan con un horario especial para realizar
entrevistas personales con cada una de las familias. Este horario es informado
directamente por la educadora del nivel a fravés de correo electronico

institucional, de acuerdo a las necesidades de apoyo de cada estudiante.

Durante el ano, se entrevistard al menos una vez al semestre a cada apoderado.
Serd citado a fravés de correo electronico. En el caso de que no asista y no justifique
se llamard al apoderado/a para reagendar en el horario de atencion establecido
por el docente, en caso de no llegar, se derivard el caso a Convivencia Escolar a

tfravés de correo.

En el caso de las reuniones de apoderados, es muy importante que asistan a estos
encuentros, ya que es muy relevante la retroalimentacion en relacion al proceso
educativo, y conversar tematicas pertinentes a la etapa de desarrollo que se
encuentran los ninos y ninas, y asi en conjunto dar ideas y reflexiones sobre cémo
apoyar de manera positiva alos pdrvulos; todo esto a fravés de talleres organizados
por equipo de aula , convivencia escolar y apoyos de redes que se generan en

dichas instancias.

Materiales:

En el mes de diciembre, durante el proceso de matricula se hace entrega de lista
de materiales para el ano siguiente. En dicha lista de Utiles, se consideran los
materiales a utilizar por cada nino y nina durante el ano, y los materiales personales.
Cada material es pertinente a la edad y caracteristicas de los ninos y ninas;
procurando siempre que sean seguros y no toxicos. No se les exige marca a los
apoderados para cada material, solo que la lista de Utiles sea entregada al colegio
en el mes de marzo, para poder realizar de la mejor manera, todas las experiencias

de aprendizgje.
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Retiro de los estudiantes:

A.- Durante la jornada:

Cuando un alumno debe ser retirado antes del término de la jornada, el apoderado
titular o el apoderado suplente, debidamente idenftificado, debe solicitar el retiro
del estudiante. Encargada de Buenos Tratos o Asistente de Convivencia dard aviso
a la Educadora.

Se dejard constancia en el libro de registro retiros de estudiantes, registrando la
hora de salida del nino o nina, el motivo de la misma y el nombre y la firma de la

persona que hace el retiro.

B.- Al término de la jornada:

Cada profesor que se encuentra en la Ultima jornada de clases, son los encargados
de llevar a los estudiantes hasta la salida del establecimiento, corroborando la
enfrega a cada apoderado inscrifo en registro de matricula como apoderado
titular o suplente. Ademds, se hardn enfrega de los estudiantes que hacen uso del

bus escolar a la persona encargada del traslado.

6.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Durante el proceso de admision, se debe asegurar el respeto a la dignidad de los
pdrvulos y sus familias segun Ley 20.845, el cual cuenta con el sistema de admision
escolar (SAE) que permite que las familias y tutores decidan el establecimiento
educacional al cual desean asistir.

Las familias que deseen que sus hijas/as ingresen al colegio deben realizarlo a través

de la plataforma SAE en https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ en los plazos y

etapas que se indican en cada ano escolar, posterior a este proceso se debe
realizar a través del registro publico digital, conocido como “andtate en la lista” en

los plazos que se indican cada ano en la pagina del SAE.
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7.- REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN
EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
GreenPark no realiza cobros de ninguna especie pues estd adherido a la gratuidad

por ley de inclusion.

8.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y CAMBIO DE
PANALES
Presentacion Personal:
El colegio cuenta con uniforme escolar y todos los alumnos/as deben utilizar su
uniforme;

e Falda o pantalén gris de tela o jeans gris

e Polera de piqué blanca con o sin logo

e Polerén verde con logo blanco

e /apatos o zapatillas negras

e Delantal azul de cuadrillé o beige.

e Educacion fisica: buzo azul, polera blanca y zapatillas deportivas.
La adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mads se
ajuste al presupuesto familiar.
Si existiera razén para no tener o usar el uniforme comunicarse para justificar la

ausencia del mismo con Oficina de Buenos Tratos, dejando registro del hecho.

Ropa de cambio:
Cuando un/a pdrvulo necesite cambio de ropa:
e Educadora solicitard a Encargada de Buenos Tratos, que llame al
apoderado/a para que concurra al establecimiento, con la muda de ropa.
e Quien reciba al apoderado/a acompanara vy le facilitard un espacio para
que pueda cambiar a su pupilo/a.
e El funcionario que recibié, en todo momento debe acompanar al
apoderado/a hasta su salida.

Considerando las necesidades particulares de los ninos y ninas, si requiere apoyo en
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la higiene o cambio de panal, se aplicardn los pasos del protocolo correspondiente.

9.-. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

9.1 PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar del colegio GreenPark, contempla dentro de
su metodologia de trabajo permanente objetivos, roles, funciones y procedimientos
para desarrollar, reforzar hdbitos y acftitudes favorables hacia la seguridad vy
autocuidado de todos los miembros de la comunidad escolar, para esta manera
siempre estar preparados ante una situacion de emergencia o catastrofe ya que
es responsabilidad de todos. Por ello el comité de seguridad escolar del colegio,
nos invita a conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudard a confrolar riesgos a los cuales estd expuesta la
comunidad escolar.

Una vez redlizado el Plan especifico de Seguridad Escolar, los protocolos de
actuacion gue se desprendan del Plan deben ser ampliamente socializados entre

los infegrantes de la Comunidad educativa.

Objetivo General:
» Desarrollar actitudes de prevencion y seguridad personal y colectiva a nivel de
toda la comunidad educativa, frente a situaciones de emergencia que ameriten

la evacuacion de las instalaciones.

Objetivos Especificos:

e Generar enla comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral

mientras cumple con sus actividades formativas.
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* Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccion y
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

e Disenar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se
basa en la elaboraciéon de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

e Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una
forma de recopilar informacion. Esta informaciéon deberd quedar representada
en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible por
todos.

* Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidon para todos los
usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

* Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional

durante la realizacion de ésta.

9.2 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
e Redlizar aseo y ventilar periddicamente todas las dependencias del
establecimiento.
e Sanitizar los banos 2 veces al mes, tanto como de estudiantes y de
funcionarios/as del establecimiento.
e Realizar cortes de pasto periddicamente en las dreas verdes que tiene el
establecimiento.

e Realizar control de plagas una vez al mes.

9.2.1 MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO
e La promocidon de plan de nacional de vacunacidn se readlizard en

coordinacion con Coordinadora de Convivencia Escolar y CESFAM Pampa
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Alegre.

e Facilitarla aplicacion del Control de nino sano en coordinacion con CESFAM
Pampa Alegre.

e Promocion de hdbitos de vida saludable y autocuidado a través de charlas,
talleres, dipticos y afiches en coordinacion con distintos organismos de la
comunidad.

e Aseo y ventilacion diaria en sala de clases.

e Promocidon de hdbitos de higiene en ninos y ninas.

e Cuando el/la pdrvulo se enferme durante la jornada escolar, la educadora
solicitard ala Encargada de Buenos Tratos, llamar al apoderado/a para que
venga a retirar a su pupilo.

e Los/las pdrvulos, comparten el momento de la colacidn con sus pares, se
procura que consuman alimentos saludables y beneficiosos para la salud,
que cuiden sus prdcticas de higiene antes (lavado de manos), durante
(mantener limpio su espacio) y al finalizar (orden de su espacio).

e Sobre la administracidn de medicamentos, se aplicard el Protocolo de

Administracion de Medicamentos en el Colegio.

10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

10.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Nuestro PEl senala que el colegio se adhiere a una educacion integral, teniendo
el nino y la nina un rol activo de participacion permanente. La Educadora de
Pdrvulos asume un rol de mediadora de experiencias significativas, otorgando a
los ninos y ninas una autonomia gradual y estimulando en todo momento la
autoevaluacion formativa. Ademds, provee un clima educativo que reconoce los
derechos y dignidad del pdrvulo y la necesidad de buscar el desarrollo integral de

la persona.

Para que estos fundamentos se reflejen en todo el proceso educativo, la
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evaluacion debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe medir el progreso del nino y la nina en relacién a si mismo.

e Que compare el progreso del nino o la nina en relacidn a las metas
graduales establecidas previamente.

e Que se redlice a lo largo de todo el proceso sin centrarse solo en los
resultados.

e La evaluacion debe ser un instrumento que ayude a aprender y tomar
conciencia del progreso y de las dificultades para superarlas.

e Debe indicarnos si los objetivos de aprendizaje, la metodologia y técnicas
de ensenanza son las adecuadas.

e Implementar estrategias de aprendizajes que permitan incluir a todos los
ninos y ninas, dando oportunidades a través de normativas vigentes de

ensenanza como el uso del DUA.

Entendemos la evaluacion como el proceso mediante el cual obtenemos
informacién sobre un fendbmeno determinado para una adecuada toma de
decisiones. Debe entregar a las educadoras de pdrvulos y sus estudiantes, los

antecedentes objetivos sobre coémo se produce el aprendizaje.

Evaluacion Diagnéstica:

“Cuando el objetivo es explorar, verificar el estado de los alumnos en cuanto a
conocimientos previos, actitudes, expectativas, al momento de iniciar una
experiencia educativa”. Durante el mes de marzo se aplicard esta evaluacion,
para evidenciar los aprendizajes que poseen los estudiantes, siendo la primera de
las evaluaciones formativas estipuladas como minimo para cada asignatura.
Luego en un plazo no superior a 5 dias se enfregardn los resultados a los
estudiantes.

Para facilitar la interpretacion de los niveles de logro de los estudiantes a partir de

las evaluaciones diagndstica formales, se debe utilizar las siguientes descripciones:
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Nivel de Logro

Descripcion

Insuficiente (l)
0%-49%

El estudiante es capaz de recordar y comprender
contenidos, asi como realizar tareas muy directas y

sencillas, siguiendo instrucciones claras y precisas,
empleando algoritmos bdsicos, féormulas, revisiones

basadas en una consigna directamente entregada.

Elemental (E)

El estudiante es capaz de aplicar contenidos en tareas

simples, asi como realizar inferencias, interpretaciones y

50%-69% razonamientos bdsicos. Ademdas, elabora opiniones con
fundamentos simples a partir de su propia experiencia.

El estudiante es capaz de utilizar y aplicar eficazmente

Adecuado (A) modelos, técnicas o teorias a situaciones reales vy

70%-100% complejas. Es capaz de investigar, analizar, seleccionar,

comparar y evaluar puntos de vista o estrategias y
argumentar. Asimismo, es capaz de reflexionar sobre su
trabajo y proceso, pudiendo formular y comunicar sus
interpretaciones y razonamientos, apoyando el aprendizaje

de otros companeros.

Los resultados de estas evaluaciones, serdn enviados a Coordinacidon Académica

por cada docente de asignatura en un informe tipo. Ademdads, estos resultados

serdn enfregados a los apoderados en la segunda reunion del ano.

Formativa: “Cuando el objetivo es disponer de evidencias continuas, detectar

logros, avances y dificultades, que le permitan regular, orientar y corregir el

proceso educativo, y por ende mejorarlo para tener mayores posibilidades de

exito”

En GreenPark, cada docente deberd prever la implementacion formal de

procesos evaluativos formativos de acuerdo a los minimos estipulados en este

reglamento.
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Informe a la Familia:

Los aprendizajes de los pdrvulos en relacion a los objetivos de aprendizaje y serdn
evaluados en forma permanente.

Los pdrvulos serdn evaluados teniendo como referencia una serie de indicadores
qgue den cuenta de los objetivos de aprendizaje segun las bases curriculares de
educacién Parvularia y el proyecto educativo institucional.

La serie de indicadores estardn definidos como una escala de apreciacion y serdn
comunicados mediante un informe de rendimiento escolar, en el que se
registrardn apreciaciones en términos cualitativos.

L: Logrado.

ML: Medianamente logrado

PL: Por lograr

N/O: No observado o No evaluado

Las educadoras de pdrvulos deberdn hacer entrega a los padres y apoderados,
de un informe semestral al hogar.

Serdn promovidos todos los pdrvulos de NT1 Y NT2 al curso siguiente, a excepcion
de que haya algun requerimiento médico que lo acredite o de comUn acuerdo

con la familia.

10.2 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS
Niveles
e Los estudiantes de prekinder para ingresar al nivel deben tener cumplidos 4
anos al 30 de marzo del ano de ingreso.
e Los estudiantes de kinder para ingresar al nivel deben tener cumplidos 5
anos al 30 de marzo del ano de ingreso.
El proceso de adaptacion se adecuard a las necesidades de cada nino y nina y
serd consensuado entre apoderada/o, Convivencia Escolar y Coordinacion

Académica.
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10.3 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Antes de redlizar una salida pedagdgica se debe contar con los siguientes

requisitos:

Solicitar autorizacidén a Direccion, enviando la planificacion a Jefa de UTP
con al menos 10 dias hdbiles de anticipacion.

Contar con la autorizacion escrita de las madres, padres y/o apoderados
con al menos 3 dias de anticipacion.

Contar con al menos 1 adulto por cada 10 alumnos/as

Los adultos responsables tendrdn las funciones de resguardar la seguridad
de los estudiantes, planificar, conducir y evaluar las actividades
pedagodgicas.

Cada profesor jefe al inicio del ano escolar deberd confeccionar
credenciales individualizadas para cada uno de sus estudiantes las cuales
deben contar con Nombre, N° de emergencias que deben utilizar en cada
una de las salidas a terreno.

Sobre 10 alumnos/as deberdn estar acompanados por 2 personas.

En cada salida a terreno el docente podrd solicitar la compania de

apoderados si asi lo requiere.

Durante la salida pedagégica:

El profesor a cargo de la salida debe dejar en Oficina de Buenos Tratos, lista
de alumnos/as, autorizaciones y firmar libro de registro de salida.

Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, que incluya
nombre, N° de teléfono, nombre y direccidon del establecimiento.

Los adultos responsables, deben llevar credencial con su nombre y apellido.
Los alumnos/as de pre — kinder a kinder que no cuenten con su autorizacion
el dia de la salida, se deberdn quedar en el colegio a cargo de la asistente

de aula.
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Para los alumnos/as de 1° bdsico a 8° bdsico él o la docente es la
encargada de dejar el material correspondiente en oficina de
Coordinacion Académica, e informar al inspector los alumnos que quedan
en el establecimiento trabajando en biblioteca a cargo de un funcionario/a
gue Direccion designe.

También se les recuerda a los profesores y profesoras que cuando las salidas
a ferreno, excepcionalmente impliquen la ausencia de los estudiantes a
otras asignaturas, deberd avisar con anficipacion a Jefa de UTP para que
esta unidad avise a los docentes.

En caso excepcional que los docentes debido a una “Salida a terreno”
deban ausentarse de una o mds clases deben dar aviso previo a Jefa de
UTP y dejar un profesor/a reemplazante con la debida implementacion
pedagdgica (pruebas, guias u ofros materiales necesarios para llevar a
cabo la clase sin que esto perjudique a los alumnos que quedan en el aula).
Los alumnos/as que participen de salidas a terreno deben quedar
registrados en el libro de salidas, autorizadas por el director/a o quien lo

subrogue.

11. REGULACIONES AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL BUEN TRATO

11.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El consejo escolar es de cardcter consultivo e informativo, en él se tratardn

materias como logros en los aprendizajes de los estudiantes, y otras temdticas

relevantes para el desarrollo del PEI

Director/a

Representante del Directorio.

Un o una docente, elegido en Consejo de Profesores
Presidente/a de Centro de Padres y Apoderados/as
Presidente/a del Centro de Alumnos/as

Asistente de la Educacion, elegido por sus pares
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El consejo escolar se realizard 4 veces al ano.

La convocatoria se realizard a través de una circular realizada por el Director/a
del establecimiento al inicio del ano escolar indicando la fecha de las 4 reuniones
ordinarias (incluyendo la de constitucion), la que deberd indicar lugar de la
convocatoria y horario designado, ademds del envio de correo electrénico
recordando la reuniéon se deberd colocar carteles en el informativo de ingreso y
en el de segundo piso para que sea de conocimiento de toda la comunidad
educativa.

La citacion se realizard con un plazo minimo de 10 dias hdabiles a la fecha fijada
para la reunion.

La sesion de constitucion del consejo escolar serd dentro de los 3 primeros meses

del inicio del ano escolar dejando registro en acta.

11.2 DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA

El objetivo del cargo es conducir los procesos del colegio en torno a la sana
convivencia escolar vy sus principales funciones son:

e Promover climas propicios para el aprendizaje en todos los espacios
educativos del colegio, dentro del aula esta labor se realiza en conjunto con
el profesor de asignatura.

e Promover la politica de buenos tratos y los derechos de las ninas, NiNos vy
jovenes.

e Desarrollar acciones para promover el PEl con foco en los buenos tratos y
resolucion no violenta de los conflictos.

e Coordinar, difundir, ejecutar y evaluar politicas y estrategias de prevencion
de Bullying y Abuso Sexual en la comunidad educativa.

e Gestionar la asistencia y puntualidad de los alumnos.

e Difundir, monitoreary evaluar la aplicacion del Reglamento de Convivencia

Escolar.
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e Monitorear la situacidon conductual de los/as alumnos/as que presenten
problemas de conducta.
e Velar por el manejo de la disciplina reflexiva en el marco del PEL.

e Monitorear el cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados.

11.3 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Intfroduccion

Una sana convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion
personal de los/as ninos y ninas del colegio, asimismo contribuye directamente en
alcanzar aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden, por esto deben ser una
constante en las prdcticas de convivencia de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensena y se aprende, y se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos,

los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios
OBJETIVO GENERAL

% Construir colaborativamente una sana convivencia escolar, basada en el
respeto, el didlogo y la participacion de los distintos actores de la comunidad
escolar, de manera que las actividades académicas y sociales se desarrollen
en un ambiente emocional propicio para la construccion de aprendizajes

significativos de los ninos, ninas y adolescentes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Difundir el reglamento interno de convivencia escolar con toda la

comunidad educativa.

> Redlizar acciones formativas y preventivas, a través de la educacion

socioemocional, generando reflexion con toda la comunidad educativa.
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> Evaluar el plan para una mejora contfinua de la convivencia escolar a través

del consejo escolar.

11.4 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de Educacioén Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre
NINOS y NiNas como asimismo entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun fipo de medidas disciplinaria en
contra del nino o la nina que presente dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion
y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica

aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social y cultural.

11.5 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
A pesar de no aplicar medidas disciplinarias, es necesario generar estrategias de
apoyo en conjunto con la familia, equipo de aula y convivencia escolar, para
prevenir situaciones que alteren la sana convivencia.
Se readlizardn algunas de las siguientes estrategias, dependiendo de las
caracteristicas de los ninos/as involucrados/as
e Didlogo formativo y reflexivo entre educadora y el nino/a, dejando registro
escrito en pauta de enftrevista.
e Talleres grupales para el curso a cargo de equipo de aula
e Acompanamiento de CCE
e Didlogo formativo entre familia, estudiante y educador/a, dejando registro
escrito en pauta de entrevista.
e Reduccién de jornada para apoyar la adaptacion del/la estudiante. En
acuerdo entre la familia, educadora, CCE.
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Para promover los derechos del nino y la ning, los adultos que componen la
comunidad educativa deben:

e |Interactuar con todos y cada uno de los pdrvulos, de la forma mads
personalizada posible procurando la cercania y afectividad en el frato
cotidiano. Evitando llamar la atencion frente a sus companeros/as.

e Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los ninos y las
ninas, valorando la diversidad.

e Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e

intereses de todos los ninos y las ninas que participan del proceso educativo.

Sobre las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento, se
encuentran incorporadas en el Reglamento de Convivencia Escolar y de Orden,

Higiene y Seguridad.

11.6 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Toda vez que la situacion se amerite, se llevardn a cabo las siguientes acciones

gue promuevan la resolucion pacifica de conflictos:

LA NEGOCIACION: Se orientard a las partes involucradas en el conflicto, a entablar
un didlogo conducente a solucionar el conflicto, explicitando un compromiso de
sana convivencia. Para ello, los involucrados deberdn establecer una soluciéon al
problema, con caracteristica de conveniente para ambos, con el propdsito de

satisfacer intereses comunes.

EL ARBITRAJE: Procedimiento dirigido por un adulto, quien indagard sobre una
solucion justa, y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada. Es fundamental que el adulto responsable, promueva la reflexion vy el

didlogo acerca de la experiencia vivida en el conflicto.
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LA MEDIACION: una persona, o un grupo de personas, ayudard a los involucrados
a establecer acuerdos para resolver el conflicto, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para establecer reparacion cuando la

situacioén asi lo requiera.

12. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

El reglamento interno de educacion parvularia serd actualizado y aprobado por
el consejo escolar y su difusion se realizard a fravés de una copia enfregada a
cada familia y funcionario/a de la comunidad educativa.

Su vigencia es de un ano.

13. PROTOCOLOS

13.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DEECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier préctica que por accién u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los ninos y ninas,
los cuales son: derecho a la salud, derecho a una buena educacion, derecho a no
ser maltratado, derecho a no ser discriminado, derecho a proteccion, derecho a
una familia, derecho a crecer en libertad, derecho a tener una identidad, derecho
a ser nino/a.
Por lo tanto, las prdcticas que se considerardn como una vulneracion de derechos
hacia los ninos, ninas y adolescentes, por parte del adulto/a responsable son:

e No afiende las necesidades fisicas bdasicas como alimentacion, vestuario,

vivienda.
e No proporciona educacion
e No proporciona atencion médica bdsica.

e No se brinda proteccidon al nino o nina y se expone ante hechos de peligro.
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e No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.
e Se expone al nino o nina a hechos de violencia o uso de drogas.

e Maltratar fisica o emocionalmente a un nino, nina o adolescente.

Las acciones a seguir son:

a. El propio nino, nina o adolescente revela que podria estar siendo victima de

vulneraciéon de derechos

.Un tercero le cuenta que un nino, nina o adolescente determinado podria estar
siendo vulnerado.

. El/la funcionario/a del establecimiento, que perciba que hay un alumno/a que
sus derechos podrian estar siendo vulnerados, deberd avisar de forma inmediata
a CCE y Director/a, de manera formal, ya sea escrita o por correo electronico o
directamente a los organismos pertinentes en un plazo no superior a 24 horas, en
este caso se solicita informar igualmente a Director/a.

.En todo momento los y las funcionarias que reciban la informacion deberdn
resguardar la privacidad de la informacion y del estudiante afectado, ademds
de acompanar, en ninguln momento el alumno/a deberd permanecer solo,
hasta la llegada de sus padres.

. El colegio GreenPark procurard que en todo momento se resguarde la intimidad
e identfidad del estudiante afectado, no exponiendo en ningln caso su
experiencia frente a la comunidad educativa.

. Se deja expresa constancia que todos los funcionarios y funcionarias son
responsables de realizar la denuncia a los Tribunales de Familia o Fiscalia.

.En fodo momento se priviegiard que él o la alumna se encuentre
acompanado/a por su madre, padre o el adulto que resulte significativo.

. Antes de las 48 horas CCE llamard por teléfono al apoderado/a del nino, nina o
adolescentes para citar a una entrevista en conjunto con profesor jefe y asi
informar la situacion acontecida e indicar la activacidon del protocolo
correspondiente. La resolucidon y pronunciamiento en virtud de los hechos

ocurridos, en los casos en que no fuere derivado el caso a Tribunales, deberd
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realizarse a mds tardar, dentro de 7 dias hdbiles y se comunicard dentro de las 24
horas siguientes, tanto al apoderado/a, como al estudiante

i. En caso de readlizar una denuncia (24 horas desde conocido el hecho) no
corresponde al establecimiento realizar la investigacion sino adjuntar a la
denuncia el relato de los hechos.

|. En caso de que el Director/a no readlice la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes de informada la situacion, es responsabilidad del funcionario realizarla
por sus propios medios a través del sitio web del Poder Judicial, en la seccion
"Denuncia de vulneracion de derechos respecto a NNA (ninos, ninas o
adolescentes) a través de su clave Unica o cédula de idenfidad y nUmero de
serie.

k. En caso que el o los sospechos/as de haber vulnerado los derechos de los ninos,
ninas o adolescente sea un funcionario del colegio, serd apartado/a de sus
funciones inmediatamente hasta comprobar lo contrario. En caso de comprobar
las acusaciones se dard término a su contrato laboral de manera inmediata.

El proceso de reparacion se readlizard por organismos especializados externos

(Programas de la red mejor ninez).

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LOS ESTUDIANTES CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS:

1. Si el adulto fuera un funcionario/a serd apartado de sus funciones que tengan
contacto directo con el nino/a, mientras dure la investigacion, manteniendo
sus derechos laborales y se informard inmediatamente a la familia y ofras
instancias pertinentes

2. Si el adulto involucrado es parte del grupo familiar nuclear, se citard al
apoderado y se le dird que se informard a los organismos pertinentes y ademads
se le indicard que no deben tomar represalias contra los ninos, ninas y
adolescentes que entregaron la informacion.

3. Si el adulto involucrado no forma parte del grupo familiar se informard al

apoderado y se realizard denuncia.

37



MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS, Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL
1. Medidas Psicosociales
e Derivacion a red externa de apoyo psicoldgica
e Infervencion en el grupo curso con charlas y mediacidon escolar que
contfribuyan a revertir la situacidon y a tomar conciencia de lo sucedido,
siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio de
confidencialidad.
e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin
de conocer la evolucidon de la/el alumna/o y prevenir que se repita la

situacion.

2.Medidas de Apoyo Pedagégico
e Se entenderdn justificadas las inasistencias.
e El Equipo de la Unidad Técnica Pedagodgica se pondrd en contacto con
estudiante y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de

aprendizaje que necesite.

3. Medidas Formativas
e Informar a los profesores jefes de los involucrados, lo estrictamente necesario,
para que estén atentos a la situacidon y para que sigan las indicaciones
emanadas desde Convivencia Escolar.
e Infervenciones a nivel del grupo o del curso, en los casos que se estime

conveniente.

13.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES
Personas encargadas de activar el protocolo y ejecutar cada una de las acciones

y medidas detalladas en el protocolo.
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» Coordinador/a de Convivencia Escolar

> Director/a

a.- El o la funcionaria que recepcione la develacion debe informar a CCE vy
Director/a en un plazo no superior a 24 horas, mediante entrevistas o correos

electronico para activar el protocolo.

1. Si se frata de una sospecha, observacion de cambios significativos en el nino,
rumores o comentarios sin certezas acerca de una situacion de abuso sexual
se derivard a redes de apoyo comunal (Mejor ninez, Centro de salud Pampa
Alegre, OPD, entre ofros)

2. Si el propio nino/a relata que ha sido agredido, o la agresion fue presenciada
por un tercero, se debe poner antecedentes a disposicion de organismos
judiciales (Tribunal de familia, Fiscalia)

3. En caso de que el Director/a no realice la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes de informada la situacion, es responsabilidad del funcionario
realizarla por sus propios medios a fravés del sitio web del Poder Judicial, en
la seccion "Denuncia de vulneracion de derechos respecto a NNA (ninos,
ninas o adolescentes) a fravés de su clave Unica o cedula de identidad y
numero de serie.

4. Si existen lesiones Encargada de buenos tratos informara a la familia de
manera inmediata via teléfono, CCE traslada en forma inmediata al nino al
centro asistencial mds cercano para que sea examinado, se actuara como
si se fratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la
familia.

5. Si no existen lesiones, igualmente Coordinadora de Convivencia informara a
la familia de manera inmediata via teléfono, citdndole a entrevista para el
mismo dia o para el dia hdbil siguiente. Si apoderado/a no contesta la
llamada, se le citard a través de correo electréonico. Si no asiste a la cita,

miemlbros del Equipo de Gestion, en duplas, realizardn visita domiciliaria.
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b.- Encargado de convivencia escolar, citard de inmediato a madres, padres y/o
apoderados a una entrevista donde informard por escrito lo sucedido, los
procedimientos y los plazos contenidos en el presente protocolo. El plazo para la
resolucion y pronunciamiento en virtud de los hechos ocurridos es de 7 dias hdbiles,
debiendo informarse la decision, dentro de las 24 horas siguientes, al apoderado/a.
c.- Se adoptardn todas las medidas de resguardo y privacidad de los involucrados,
para estos efectos el Director/a instruird a todos los funcionarios que es su deber
resguardar la identidad de los involucrados asi como los detalles de la situacion.
Esto incluye evitar los rumores y acciones discriminatorias, como hacer preguntas a
los ninos, u otras acciones en este sentido.

d.- Profesor/a jefe, quien en conjunto con CCE implementard estrategias de
informacidén y/o comunicacién y de contencidn con el resto de los companeros/as,
con los apoderados/as del curso y con sus profesores/as.

e.- En relacién al nino o nina afectada contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina coftidiana, evitando su estigmatizaciéon y promoviendo la
contenciéon desde la comunidad mds inmediata, su curso.

f.- Coordinacion Académica, CCE y profesor jefe establecen un plan de frabajo vy
seguimiento que contemplen los apoyos necesarios para otorgar seguridad
emocional al estudiante.

g.- La comunicaciéon hacia la comunidad educativa serd canalizada
exclusivamente a través del Director/a del establecimiento cuando lo estime
pertinente.

h.- El proceso de reparacion se realizard por organismos especializados externos
OLN, PPF Francke, Cenin, Pasmiy PAPS

i.- En caso que el sospechoso de haber abusado sexualmente a un nino, nina o
adolescente sea un funcionario del colegio, sus funciones serdn suspendidas
inmediatamente hasta comprobar lo contrario, esta suspension podrd efectuarse
dentro o fuera del establecimiento. En caso de comprobar las acusaciones se dard

término a su contrato laboral de manera inmediata.
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.- En caso de abuso sexual dentro del colegio y el posible abusador sea un menor
de edad se pondrd en antecedentes a la familia y paralelamente al Tribunal de
Familia y/o Fiscalia y se aplica el reglamento interno.
k.- El colegio dispondrd de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial en beneficios de los estudiantes afectados o involucrados en los hechos
que activan el protocolo.
l.- Se denunciardn los hechos que pudiesen ser constitutivos de delitos que afecten
a los/as alumnos/as dentro o fuera del establecimiento.
m.- CCE, deberd emitir un informe el que servird para realizar la correspondiente
denuncia dentro de las proximas 24 horas con los antecedentes a los Tribunales de
Familia o Fiscalia segun corresponde indicando:
e Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.
e Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otfro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

e Breve relato de los hechos denunciados.

Siempre deberd enfregar copia del informe a los padres, madres y/o
apoderados/as o familiares de la victima u ofra persona de confianza, quienes
deberdn firmar su recepcion, en el caso de negarse debe remitirse por correo

certificado al domicilio establecido en la matricula.

“Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon entre
dos ninos(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar con el apoyo de la familia respectiva. En estos casos no se
puede catalogar de abuso” (MINEDUC, 2013, pag. 19).

Medidas de resguardo a las/os estudiantes afectados:

1. Mediadas Psicosociales

e Derivacion a red externa de apoyo psicoldgica
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e Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que
contfribuyan a revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido,
siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio de
confidencialidad.

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin

de conocerla evolucion de la/el alumna/o y prevenir que se repita la situacion.

2. Medidas de Apoyo Pedagodgico
e Se entenderdn justificadas las inasistencias.
e Coordinacion Académica se pondrd en contacto con estudiante vy
apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de aprendizaje que

necesite.

3. Medidas Formativas
e Informar a los profesores jefes de los involucrados, lo estrictamente necesario,
para que estén atentos a la situacion y para que sigan las indicaciones
emanadas desde Convivencia Escolar.
e Infervenciones a nivel del grupo o del curso, en los casos que se estime
conveniente.
e Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y
el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los
estudiantes. La aplicacion de cualquier medida deberd resguardar el interés

superior del nino y el principio de proporcionalidad.

13.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Personas encargadas de activar el protocolo y ejecutar cada una de las acciones

y medidas detalladas en el protocolo.

> Coordinador/a de Convivencia Escolar
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» Director/a

a) El o la funcionaria que recepcione la develacion debe informar a CCE vy
Director/a en un plazo no superior a 24 horas, mediante entrevistas o correos

electronico para activar el protocolo.

1. Si se trata de una sospecha, observacion de cambios significativos en el nino,
rumores o comentarios sin certezas acerca de una situacion de abuso sexual se
derivard a redes de apoyo comunal (Mejor ninez, Centro de salud Pampa Alegre,
OLN, entre otros)

2. Si el propio nino/a relata que ha sido agredido, o la agresion fue presenciada por
un tercero, se debe poner antecedentes a disposicion de organismos judiciales
(Tribunal de familia, Fiscalia)

3. En caso de que el Director/a no readlice la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes de informada la situacion, es responsabilidad del funcionario realizarla
por sus propios medios a través del sitio web del Poder Judicial, en la seccidon
"Denuncia de vulneracion de derechos respecto a NNA (ninos, ninas o
adolescentes) a través de su clave Unica o cedula de identidad y nUmero de serie.
4. Si existen lesiones Encargada de buenos tratos informara a la familia de manera
inmediata via teléfono, CCE traslada en forma inmediata al nino al centro
asistencial mds cercano para que sea examinado, se actuara como si se tratara de
un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia.

5. Si no existen lesiones, igualmente Coordinadora de Convivencia informara a la
familia de manera inmediata via teléfono, citdndole a entrevista para el mismo dia
o para el dia hdbil siguiente. Si apoderado/a no contesta la llamada, se le citard a
través de correo electréonico. Si no asiste a la cita, miembros del Equipo de Gestion,

en duplas, realizardn visita domiciliaria.

a. Encargado de convivencia escolar, citard de inmediato a madres, padres y/o

apoderados a una entrevista donde informard por escrito lo sucedido, los
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procedimientos y los plazos contenidos en el presente protocolo. El plazo para la
resolucion y pronunciamiento en virtud de los hechos ocurridos es de 7 dias
hdbiles, debiendo informarse la decision, dentro de las 24 horas siguientes, al

apoderado/a.

.Se adoptardn todas las medidas de resguardo y privacidad de los involucrados,

para estos efectos el Director/a instruird a todos los funcionarios que es su deber
resguardar la idenfidad de los involucrados asi como los detalles de la situacion.
Esto incluye evitar los rumores y acciones discriminatorias, como hacer preguntas

a los ninos, u ofras acciones en este sentido.

. Profesor jefe, quien en conjunto con CCE implementard estrategias de

informacion y/o comunicaciéon y de contencidn con el resto de los companeros,

con los apoderados del curso y con sus profesores.

.En relacion al nino afectado contribuir, en la medida de lo posible, a que

conserve su rutina coftidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo la

contencion desde la comunidad mds inmediata, su curso.

. Coordinaciéon Académica, CCE y profesor jefe establecen un plan de trabajo y

seguimiento que contemplen los apoyos necesarios para otorgar seguridad
emocional al estudiante.

La comunicacién hacia la comunidad educativa serd canalizada
exclusivamente a fravés del Director/a del establecimiento cuando lo estime
pertinente.

El proceso de reparacion se realizard por organismos especializados externos
pertenecientes a la red mejor ninez. En caso que el sospechoso de haber
abusado sexualmente a un nino, nina o adolescente sea un funcionario del
colegio, sus funciones serdn suspendidas inmediatamente hasta comprobar lo
contrario, esta suspension podrd efectuarse dentro o fuera del establecimiento.
En caso de comprobar las acusaciones se dard término a su contrato laboral de

manera inmediata.

g. En caso de abuso sexual dentro del colegio y el posible abusador sea un menor
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de edad se pondrd en antecedentes a la familia y paralelamente al Tribunal de
Familia y/o Fiscalia y se aplica el reglamento interno.

h. El colegio dispondrd de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial en beneficios de los estudiantes afectados o involucrados en los
hechos que activan el protocolo.

i. Se denunciardn los hechos que pudiesen ser constitutivos de delitos que afecten
a los/as alumnos/as dentro o fuera del establecimiento.

j. CCE, deberd emitir un informe el que servird para realizar la correspondiente
denuncia dentro de las proximas 24 horas con los antecedentes a los Tribunales
de Familia o Fiscalia segun corresponde indicando:

e Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.
e Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

e Breve relato de los hechos denunciados.

Siempre deberd enfregar copia del informe a los padres, madres y/o
apoderados/as o familiares de la victima u ofra persona de confianza, quienes
deberdn firmar su recepcion, en el caso de negarse debe remitirse por correo

certificado al domicilio establecido en la matricula.

“Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon entre
dos ninos(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar con el apoyo de la familia respectiva. En estos casos no se

puede catalogar de abuso” (MINEDUC, 2013, pag. 19).

Medidas de resguardo a las/os estudiantes afectados:

1. Mediadas Psicosociales
e Derivacion ared externa de apoyo psicologica

e Intervencion en el grupo curso con charlas y mediaciéon escolar que
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contribuyan a revertir la situacién y a tomar conciencia de lo sucedido,
siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio de
confidencialidad.

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin

de conocerla evolucion de la/el alumna/o y prevenir que se repita la situacion.

2. - Medidas de Apoyo Pedagdgico
e Se enfenderdn justificadas las inasistencias.
e El Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica se pondrd en contacto con
estudiante y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de

aprendizaje que necesite.

3.- Medidas Formativas
e Informar a los profesores jefes de los involucrados, lo estrictamente necesario,
para que estén atentos a la situacion y para que sigan las indicaciones
emanadas desde Convivencia Escolar.
e Intervenciones a nivel del grupo o del curso, en los casos que se estime
conveniente.
Todas las medidas que se apliguen deben tomar en consideraciéon la edad vy el
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes. La
aplicacion de cualquier medida deberd resguardar el interés superior del nino vy el

principio de proporcionalidad.

13.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS

A continuacion, se especificardn el protocolo que se realizard en caso de algin
accidente escolar dentro del colegio:

Ocurrido el accidente, independiente de la envergadura del mismo, el Encargado
de buenos tratos, contactard a I/la apoderado/a del afectado/a la mdxima

brevedad que fuere posible y siempre dentro de la misma jornada en que ocurriere.
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Para dicho efecto, el colegio cuenta con una base de datos de los
apoderados/padres de los estudiantes, en el que se registra ademds de los
nombres, el correo electronico y numero telefonico. Dicha base de datos, se
actualiza anualmente al momento de la matricula, en la “Ficha de matricula”, sin
perjuicio de la informacidén que durante el ano lectivo entregue el apoderado/a.

Es deber del apoderado/a completar todos los datos personales al momento de la
matricula, correos electronicos y teléfonos de emergencia en la ficha personal del
estudiante y de salud, que mantiene el establecimiento de cada estudiante. Es

responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

e Si el accidente requiere traslado del estudiante a un cenfro asistencial, se
preferird el Hospital Base San José de Osorno.

e La persona encargada del fraslado del estudiante, en caso que no se
requiriere de ambulancia, serd el Encargado de Buenos tratos o quien
designe para el caso concreto, el Director/a del Establecimiento.

e Si el fraslado se realiza en ambulancia, el estudiante serd acompanado por su
apoderado/a o por el encargado de Buenos tratos o quien designe para el
caso concreto, el Director/a del Establecimiento.

e Es obligacién del apoderado/a informar la existencia de seguro de salud
privado en favor del estudiante y entregar un documento en que declare
que no desea que su estudiante sea atendido en un centro asistencial de la
salud publica ante una emergencia, e indicar donde debe ser derivado el
menor en caso de accidente, bajo su responsabilidad.

A su vez, el apoderado/a debe informar y mantener la informacion actualizada en
la declaracion de salud contenida en la ficha de matricula, respecto de la
contratacion de seguros particulares para estos casos a fin de que el
establecimiento, en caso de accidente escolar de un estudiante que se encuentre
en esta situacion, framite su asistencia de urgencia a dichos centros, en los casos
gue sea necesario. La regla general en estos casos, serd trasladar al estudiante, a

la Clinica Alemana de Osorno.
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El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

1.- LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencidon primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

a) Los estudiantes deben ser socorridos por el docente o funcionario que se
encuentre cerca de ellos/as.

b) ElDocente o funcionario/a que socorre al alumno/a deberd informar a oficina
de Buenos Tratos, quien entregard los primeros cuidados, y deberd comunicar al
apoderado/a a fravés de un correo electronico, dentro del horario escolar del
mismo dia.

c) No se administrard ningun fipo de medicamentos a los alumnos/as.

2.- MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
0 golpes en ofra parte del cuerpo que no sea la cabeza.

Procedimiento:

a. El/la funcionario/a que en primer lugar se entere, deberd llevar al alumno/a a
oficina de buenos tratos para que reciba los primeros cuidados.

b. Encargada de Buenos Tratos llamara dentro del horario escolar del mismo dia,
alos padres o apoderados para comunicar los detalles del accidente y solicitar que
lo vengan a buscar para llevarlo al Hospital Base San José preferentemente.

c. Se entregard el formulario de accidente escolar (5 copias) al apoderado,
quien deberd dejar firmado el libro de registro de salidas, ademds el apoderado/a
deberd firmar una copia del formulario de accidente escolar para que quede en
el establecimiento.

d. Seredlizard seguimiento a alumno/a, por lo tanto, se llamard apoderado/a del

estudiante dentro de 24 horas, si el pupilo/a no asistiera a clases.
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3.- GRAVES: Son aqguellas que requieren de asistencia médica inmediata, como
caidas de mismo o distinfo nivel, golpe en la cabeza, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,

atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento

a) El/la funcionario/a que en primer lugar se entere del accidente, deberd avisar
en forma inmediata a Asistente de Convivencia o a quien designe en el caso
concreto el Director/a, a falta del Asistente quien debe llamar de forma inmediata
a la Ambulancia para su traslado al centro asistencial al niUmero 131, para ser
traslado al Hospital Base San José de Osorno o centro de salud privado, segun lo
informado por el padre y/o apoderado

b) Encargada de Buenos Tratos serd la responsable de informar a madre, Padre o
Apoderado, segun corresponda de manera telefonica inmediatamente de ser
notificada del accidente, posteriormente realizard el formulario de accidente
escolar en plataforma de gestion e imprimird 4 copias, las que deben estar firmadas
y timbradas.

c) Encaso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al estudiante en
el lugar del accidente, siempre acompanado por un miembro del Equipo de
Gestion.

d) Al momento del traslado del alumno/a se realizard ingreso en libro registro de
salidas.

e) Acompanard en el fraslado del alumno/a Asistente de Convivencia Escolar,
Encargada de Buenos Tratos o CCE hasta el primer diagndstico médico vy la llegada

de los adultos responsable.

Se realizard seguimiento a alumno/a, por lo tanto, se llamard apoderado/a del
estudiante dentro de 24 horas, si el pupilo/a no asistiera a clases.

Las situaciones de accidentes en los recreos serdn informadas por el equipo de
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gestion a los docentes de asignaturas.
En caso de accidentes menos graves y graves se avisard al profesor jefe a través de

correo electronico.

Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del
establecimiento.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
uno de los profesores, Educador/a Diferencial o Asistente de aula, deberd trasladar
de inmediato al o la alumna al cenfro de salud mdas cercano al lugar en el que
ocurrio el accidente

Simultdneamente, deberd informar el hecho a Encargada de Buenos Trafos o
Asistente de Convivencia del establecimiento a objeto de que ésta comunique la
situacion al apoderado y realice el documento del seguro escolar. El plazo para ello

es dentro de 1 hora de tomar conocimiento del hecho.

b) Si el accidente ocurriere en la comuna, el formulario deberd ser presentado en
el Hospital Base San José de Osorno.

Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Encargada de Buenos Tratos o
Asistente de Convivencia se contactard con el centro asistencial al cual fue
trasladado el accidentado para requerir informacidn sobre la situaciéon y tramitar el
seguro escolar.

En todo caso, el Docente o Asistente de Aula deberd permanecer con él o la

alumna, hasta la concurrencia del adulto responsable.
CONSIDERACIONES FINALES

Toda situacion de convivencia o disciplina no contemplada en este reglamento

intferno de Educacion Parvularia, se podrd recurrir al RICE.
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